CONDICIONES GENERALES DE LA RESERVA

La tramitacion de una reserva a traves de la pagaiavww.ofertascostaazahar.cqm
www.despedidascastellon.camwww.despedidaspeniscola.camvww.paintballcastellon.com
implica la expresa aceptacion por parte del clidetéodas y cada una de las condiciones
generales que se consideran parte integranterdedeva y se completan con la legislacién
especifica aplicable y los documentos adjuntosnaaié con el bono de reserva que se envia al
futuro cliente.

RESERVAS

Nuestra empresa comienza a realizar la reservadds tos servicios que incluye el paquete
contratado cuando el cliente abone el 50% del itepndicado en nuestro bono de reserva. Si se
contrata un servicio suelto que no este incluidalgan paquete se paga el importe total y no
existe fianza de reserva.

La reserva queda formalizada 48 horas despuéagtelsio bancario del 50% del importe total del
bono de reserva en nuestra cuenta bancaria, ds Valiecha valor de nuestra cuanta bancaria. Si
se han agotado las plazas de algun servicio queyael paquete solicitado podemos cancelar la
reserva devolviendo el importe ingresado sin ninggmpromiso con el cliente.

El ingreso de reserva se puede hacer a travésadieamsferencia bancaria o a través de nuestra
pasarela de pago con tarjeta de crédito.

El resto del pago, faltante al importe total, délefectuarse al comienzo de la prestacion del
servicio, considerandose en caso contrario lavasgmo anulada, segun las condiciones
detalladas en el apartado de anulaciones.

Para disfrutar de cualquier servicio antes se tandue validar los bonos con el pago del 50% del
importe restante del paquete contratado.

La transaccion se efectuara en EUROS, sea cual segen del cliente.

CON LA RESERVA SE INCLUYE

Los servicios detallados segun condiciones devasstipuladas por cada establecimiento
turistico seleccionado en el momento de efectuaaserva.

RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

El cliente recibira el detalle de su reserva porasl, junto con todas las caracteristicas de los
servicios, todos los datos relacionados, las camtiés. Si las condiciones y caracteristicas
enviadas por e-mailo son del agrado del cliente no debe realizar eesmde reserva.

Al efectuar la reserva el cliente es plena y execaimente responsable de la exactitud de todos los
datos que hace constar. En caso de comprobarseateiccion, podria provocar la anulacion de
la reservaAl contratar un paquete para un cierto nimero despras es obligacion del la
persona contratante comunicar al resto del grupdatolas caracteristicas del paquete y las
condiciones de contratacion.

FIANZAS ALOJAMIENTOS

Antes de ocupar algun alojamiento gestionado pestna empresa el cliente debe dejar en
concepto de fianza el importe estipulado.

Es obligacion del cliente revisar si existe algéspkrfecto al entrar al alojamiento y comunicarlo
a nuestra empresa inmediatamente. Los desperfpotosxistan al momento de abandonar el
alojamiento se descontaran de la fianza y en el gas estos desperfectos sean mayores que la
flanza se reclamaran a la persona que ha realiaadserva. Precios orientativos de las fianzas:
Casas de madera: 20€ por persona.

Apartamentos: de 200€ a 600€ por apartamento.

Hoteles para grupos: 20€ por personas.

Hoteles para parejas: fotocopia del DNI y tarjetacdedito.



ANULACION POR PARTE DEL CLIENTE

Si Ud. quisiera anular su reserva, por favor péagascontacto con nuestro departamento de
reservas con un e-maifhfo@ofertascostaazahar.cqmo se considera gestionada la anulacién
hasta que nuestra empresa conteste el correodgliectique lo solicita. Las condiciones de
anulacion son las siguientes:

- Sianulacién se efectia con mas de 30 dias deaaidtela la fecha de su llegada, se le
retendra el 5 % de la cantidad entregada en cancegerva.

- Sila anulacion se efectiia con 30 o menos diaatééaaion a la fecha de su llegada, se le
retendra el 7 % de la cantidad entregada en cancegerva.

- La cancelacion de la reserva o parte de ella camrh@nos dias de antelaciéon a la fecha de
su llegada, supone la pérdida del 50% del impottd tlel paquete. La cancelacion de la
reserva de alguna persona del grupo en menos de

- La cancelacion de la reserva o parte de ella acoménos dias de antelacion a la fecha de
su llegada, perderia el importe total . El resigdepo tendria que abonar el importe total
como estaba pactado y el organizador que ha cadtrae hace responsable.

SUSTITUCION O ANULACION POR PARTE DE Ofertas Costa Azahar

« En el caso de fuerza mayor (dafios causados pgua] guerra, incendio, et©fertas
Costa Azaharsustituira el alojamiento reservado por otro d&lares caracteristicas o
por otro mejor, segun disponibilidad, o canceld@atrato reembolsando la suma total
entregada.

« Ofertas Costa Azaharse reserva el derecho de sustituir el alojamisggervado por otro
de similares caracteristicas o por otro mejor.

« Grupos de Jovenes: en caso de ser menores de 20fafias Costa Azahar cancelara
el contrato sin reembolso alguno.

- La suspensién de cualquier actividad por partedsripresa 48 horas antes de su inicio,
supone el reembolso total de lo pagado por elteliersi lo prefiere el cliente el cambio
por otra actividad que estuviera disponible.

- En el caso de que el cliente no se presente adadeoentrada al alojamiento o al
comienzo de cualquier actividad, indicada en ebbadareserva, podria perderse el
servicio y no se realizarian devoluciones.

- Se reserva el derecho de modificar e incluso suspéa realizacion de las actividades por
causas ajenas a las diferentes empresas que meglligervicio por motivos de seguridad
(climaticos, nivel técnico del cliente, incumplimte o mala condicion fisica), lo que
supone la pérdida de la reserva.

ACTIVIDADES

« En el caso de que el cliente no se presente adadab comienzo de cualquier actividad,
indicada en el BONO, pierde el servicio y no sdéizadan devoluciones.

- La suspensién de cualquier actividad por partedsripresa 48 horas antes de su inicio,
supone el reembolso total de lo pagado por elteliersi lo prefiere el cliente el cambio
por otra actividad que estuviera disponible.

- En el caso de tener que suspender una actividadig@a mayor como la meteorologia o
una averia o desperfecto inesperado se entr@jarde un bono para realizar la actividad
otro dia yno se realiza la devolucion del coste de la actiad.



+ Nuestra empresa solo es intermediaria de los sas\itcluidos en los paquetes que
realizan el resto de empresas, en caso que teqggigalizar una reclamacion
corresponderia a la empresa que o0s realizo ekg®ervi

RECLAMACIONES

Usted dispone de hojas de reclamaciones a su digpoen nuestro establecimiento. Ofertas
Costa Azahar, agencia de viajes con numero deifidanton CV-m-1197-CS, no se considera
responsable en los siguientes casos:

« a.- Negligencia u omision de servicios prestadagdgroceros e imputable a ellos (medios
de transporte, restaurantes, instalaciones depsertgic.).

+ b.- Robos o destrozos originados por terceros.

« c.- La utilizacién de piscinas, zonas de juegos péios e instalaciones deportivas de
cualquier tipo (como p.ej.: pistas de tenis, camgmo8&itbol, etc.), quedando éstos
estrictamente bajo la responsabilidad del usuario.

« d.- Ofertas Costa Azaharno se hace responsable en caso de obras o carstescerca
de la propiedad vacacional.

- e.- Todo lo descrito en el bono son los servicw#ratados salvo error caligrafico.

« F.- Las empresas que ofrecemos los servicios nbaesmos responsable del
incumplimiento de sus propios clientes, o del desciniento y mala utilizacion de sus
instalaciones o materiales por parte de otros igsiarinstituciones.

« G.- No nos hacemos responsables del posible detgrim envejecimiento o desgaste de
las instalaciones y las consecuencias que estbsfipaedan derivar.

« H.-Nuestra empresa solo es intermediaria de lagcses incluidos en los paquetes)
somos responsable de un posible mal servicien caso de tener que realizar una
reclamacién corresponderia a la empresa que asaehkervicioNo ofrecemos hojas
de reclamaciones por un servicio que no realiza nsta empresa.

OTROS ASPECTOS

Las condiciones generales mencionadas constituya iptegral del contrato estipulado entre
usted y agencia de viajes con numero de identificaCV-m-1197-CS.

No leerse estas condiciones no exime de su cungoltmi

Las tarifas y condiciones Generales anteriormexpieestas solo estaran vigentes durante el afio
2009.

CONDICIONES ESPECIFICAS PARA DESPEDIDAS DE SOLTEROSS

Condiciones de la cena

« Se perdera la cena en caso de no asistir al lugangra de la cena indicado en el bono de
reserva.



- El menu que se servira en la cena sera elegidel moganizador/a de la despedida 5 dias
antes de la celebracion como minimo. En el casebaranizador del grupo no se decida
por alguno de los menus incluidos en el paquetesthurante sera quien elija el menda.

- Sidurante la cena se consume mas bebida o seqtidsrplatos de lo descrito en el menu
contratado se tendra que pagar al instante al eamdel restaurante al coste que indique
la carta de precios del establecimiento.

+ Nuestra empresa es intermediaria y por lo tantalidad del servicio o de la comida
servida en la cena es total responsabilidad diluemte donde se realice la cena. Las
posibles reclamaciones de la cena se tendran glieareen el mismo restaurante.

- Al finalizar la cena el camarero ofrecera una tartdica al novi@, gentileza de nuestra
empresa.

Condiciones de la Barra- libre

- La barra-libre en las instalaciones indicadas droeb de reserva.

- La barra-libre tendra una duracion de 3 horas centpdas entre las 24:00 y 4 horas de la
madrugada.

« El servicio contratado incluye el derecho de conslan siguientes marcas: whisky JB,
vodka Absolut, whisky Cutty Sark, whisky Ballantsewhisky Peche, ron Barcelo, ron
Brugal, ron Malibu, naranjada, limén y cola. Enads estar interesados en alguna bebida
concreta, tendran que informar con 5 dias de ambelay cuando se le confirme se le
informara su hubiera sobrecoste.

- Perdera el derecho de pedir consumiciones hastaayse consuma la anteriormente
servida.

- Perdera el derecho de barra-libre si ofrece consan@s a otras personas que no han
contratado la barra-libre.

« No se podran servir mas de una consumicion a la vez

« Cuando termine el periodo de 3 horas de barrad#sreonsumiciones que se pidan
tendran que pagarse al coste que indica la lispaai@os.

Condiciones de la actuacion Streeptease

- La actuacion se realizara entre la 24:00 y las 8e3la madrugada, la hora exacta se
comunicara al organizador de la despedida 30 nsrattes del inicio de la actuacion.

- La actuacion tiene una duracion de 20 minutos.

- Las actuaciones se realizan de forma reservadaamente pueden acceder los miembros
de las despedidas.

- La actuacion estara dirigida y con la participadéhnovio o novia.

- Los espectaculos constan de una actuacion erbbexiste el sexo.

- Las actuaciones se realizaran para los componéategrias despedidas, siendo siempre
un total de grupos reducidos.

« Queda totalmente prohibido tocar o aproximarsepetaona que esta realizando la
actuacion, siempre sera voluntad de la personasgliea la actuacién para aproximarse al
publico.

Condiciones de alojamiento



« Alllegar al lugar elegido de alojamiento os pedi2Z®€ de fianza por persona que sera
devuelta el dltimo dia, después de comprobar quegalafnos y la casa o habitacion se
encuentra en las mismas condiciones que el prifaer d

Condiciones transporte

- Si contratais un autobus tendréis que pagar unadjanarcada por la compafia de
autobuses, que se devolvera al comprobar quead@iho ha sufrido ningun desperfecto.

- Esta prohibido beber y fumar en el autobus.

- Durante el viaje deberéis permanecer sentados yu&stiro cinturon.

- Sialgan miembro del grupo no se encuentra ergelly la hora que se ha pactado al
contratar el servicio no se retrasara la salida.

« En el caso de un comportamiento no adecuado gekageros el conductor abandonar a
los pasajeros en el lugar que crea oportuno aelarvicio.



